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VIRIT Proje Tanitimi

VIRIT - Okul ortaminda sanal gerceklik is bagvurusu egitimi Mesleki oryantasyon ve kariyer
rehberliginde kullanim icin 360 ° videolara dayali sanal bir uygulama egitimi gelistirmeyi
amaclayan bir Erasmus Plus Stratejik Ortaklik Projesidir.

Projenin amaci, okullarda mesleki oryantasyon kalitesini arttirmak ve mevcut durumu sanal
gerceklik uygulama egitimi ile gelistirmektir.

VR uygulama egitimi sayesinde, 6grenciler basaril bir is bagvurusu icin 6nemli olan temel bilgileri
Ogrenerek is ve meslek hayatina ilk adimlarini atabilecekler.

Okullara, mevcut mesleki oryantasyon yontemlerini butunlestiren ve derslere esnek bir sekilde
entegre edilebilen yenilik¢i bir teknoloji saglamak istiyoruz. Ayni zamanda, 6gretmenler de dijital
6gretim unsurlariyla ilgili becerilerini gelistirebilirler. Bu yenilik¢i yaklasim sayesinde okullar,
mevcut teknik altyapida (internet baglantisi, donanim ve yazihm satin alma gibi) blyik satin
almalar ve ayarlamalar yapmak zorunda kalmadan modern teknolojiye de erisebilecekler.

Sanal Gergeklik ve 360° videolar kullanilarak 6grenciler gercekci bir basvuru ortamina
getirilmekte ve basarili bir is basvurusu icin nelere dikkat edilmesi gerektigini 6grenmektedir.
360° videolarin (veya VR gozltuklerin) yardimiyla, 6grenciler gercek bir gérisme ortamini
kesfedebilir; selamlama ve kendini tanitmadan is gértismesi sorularina kadar gérusmenin farkl
adimlarinda basvuru sahibine eslik edebilirler.

24 aylik bu projenin ortakligi 6zel ve kamu kuruluslarindan olusmaktadir:

e Studio2B, Koordinatdr, mesleki oryantasyon ve mesleki egitimi daha modern, yaratici ve
dijital hale getirme hedefini sirduren Berlin merkezli bir sosyal girisim;

e Euphoria Net, egitimde AB projelerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi konusunda
uzmanlasmis, Roma'da italyan bir sirket;

e Istituto Tecnico Industriale "Leonardo Da Vinci" (ITIS L. DA VINCI), Parma'da bir italyan meslek
okulu;

e izmit ilce Milli Egitim MGdarliga (izmit IDDNE), Turkiye'nin izmit ilcesinde egitim alanindaki
en buyuk devlet kurumu;

e GEBKIM Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (GEBKIM VET), Turkiye'nin ilk ve tek kimya agirlikli
meslek lisesidir.
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Neden bu rehber?

Is diinyasina ilk adim genc bir 6grenci icin zor olabilir.

21.Yulyilda bir 6grenciye ilk is gérusmesinde yardim edecek olan bir 6gretmen veya
egitimci, gorusmelerin gerceklestirildigi cesitli yollari ve isyerlerinde en cok talep
edilen becerileri daha iyi anlamak icin acik kaynaklardan bir dizi bilgi toplamaya
yardimci olan bir kilavuza sahip olmayi faydali bulabilir.

Bu nedenle bu kilavuz, is gorusmelerindeki mevcut egilimlere, farkli is goérusmesi
yontemlerine (geleneksel ve dijital), isverenlerin bir adayda veya bir insan kaynaginda
aradigl en uygun sosyal becerilere iliskin genel bir bakis acisi saglamayr amaclar. Son
bélumde isgucu becerilerini 6lgmek ve anlamak i¢in yetkinlik matrisinin kisa bir
sunumu bulunmaktadir.
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1. Is gérismelerindeki mevcut
yaklasimlara genel bir bakis

Bu kilavuzun amaci; dijital yontemler, is verenlerin bagvuru sahiplerinden talepleri ve
profesyonel dinyada aranan beceriler dahil olmak Uzere; is goérismelerindeki mevcut
yaklasimlara genel bir bakis agisi saglamaktir. Geng bir insan is gérismesini en iyi sekilde nasil
ele alacagini bilmiyorsa is aramak zor olabilir. is aramayl bir merdivene benzetebiliriz:
O6zgecmisinizi  doldurup basvurunuzu gonderdikten sonraki adim, secim gorusmesi ile
yuzlesmektir.

Secim gorusmesi olarak da bilinen is gérismesi, sirkette belirli bir pozisyonu doldurmak icin
aday ile ise alim gorevlisi arasinda gerceklesen bir gorismedir. ise alim gorevlisi, 6niindeki
kisinin is icin dogru kisi olup olmadigini arastirmakla kalmaz; aday da surece mudahil olur,
sorular sorar, goéris alisverisinde bulunur ve potansiyelini éne cikanr. is gortsmeleri,
basvurdugunuz pozisyona, isverenin ihtiyacina, sizinle potansiyel is yeriniz arasindaki mesafeye
gore farklilik gosterir.

Covid-19 nedeniyle acil saglk durumu, bircok seyi dijitallestirme ihtiyacinin farkina varmamizi
sagladi ve halihazirda hakim olan yaklasimi dogruladi. ise alma yéntemi, teknolojik gelisimin
etkisi altinda "ise Alim 2.0, Digital ise Alim ve Sosyal ise Alm" gibi yeni énemli yaklasimlarla son
yillarda ¢ok degisti.

Tam olarak ne anlama geldiklerini gérelim.

ise alim 2.0, arastrmanin bélgesel ve gecici sinirlarini  genisletmek icin internetin
potansiyelinden yararlanan personel secim prosedurlerini ortaya koymaktadir. Cevrimigi is
ilanlarinin ortaya cikmasi ve tek tiklamayla basvuru yapabilme olanagi, is aramada buyuk bir
degisimi ortaya cikardi. Donusum bir suredir baslamisti, ancak 21. yuazyilin ilk on yilinda
italya'da ise Alim ve Web arasindaki bagin iyice gliclendigi géruld.
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Personel secmenin bir baska yolu da sosyal ise alimdir.

Sosyal ise alim terimi, yetenekleri aramak, onlara ulasmak ve ise almak icin sosyal medyayi
(LinkedIn, Facebook, Instagram vb.) ve web sitelerini (bloglar, forumlar ve isveren markasi
siteleri gibi) kullanmanin farkli yollarini ifade eder. Sosyal ise alim, hem bu teknigi kullanan
sirketler hem de adaylar icin bir takim avantajlar sunar; aslinda, insan kaynaklari dunyasi ve
ozellikle ise alim uzmanlar aday hakkinda faydali bilgiler bulabilir, Ozge¢misteki becerileri ve
degerleri dogrulayabilir, aktif olarak potansiyel adaylar arayabilir ve secim surecindeki zaman
ve maliyetleri azaltabilir. Ote yandan, adaylar web siteleri ve incelemeler araciligiyla sirketler
hakkinda kolayca arastirma yapabilirler ve ayni zamanda web'i kullanmadan
bulabileceklerinden cok daha fazla sayida is ilani bulabilirler. Profilleri degerlendirmek icin ise
alim uzmanlari 6nce 6zge¢misi analiz eder ve sonra dncelikle LinkedIn, ardindan Facebook,
Instagram ve Twitter gibi adayin sosyal kanallarini tarar. Ozgecmis ile uyumlu olmayan bilgiler,
ortaya cikan kisilik 6zellikleri, ayrimai icerigin varlig, zayif ag ve gincel olmayan profil, isverenler
hakkinda olumsuz yorumlar, profesyonel olmayan fotograflar ve icerikler bu ise alim strecinde
belirleyici faktorlerdir.
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ise alan kisiler, mesleki alanlariyla ilgili konularda tartismalara yapici bir sekilde katilan, diyaloga
ve tartismaya aclk olanlari 6zellikle takdir ederler.

Dijital ise alim, IK (insan Kaynaklari) profesyonellerinin faaliyetlerini yiritmek icin mimkin
olan her dijital kanali kullandigi yeni bir yaklasimdir. Dijital ise alim, sadece uzaktan ¢alisma ile
degil, ayni zamanda isyerinden uzakta personel arayisiyla da yeteneklerin yer degistirmesini
vurgular. Adayla ilk temas, ana iletisim bilgilerinin halihazirda mevcut oldugu ve adayi se¢im
surecine dahil etmek icin yeterli olan platformlar araciligiyla da yapilir.

Bir is gorusmesi nasil gerceklesir?

Bircok farkli is gértsmesi tura vardir. Genellikle, ise alim gorevlisi bir kesif gdrusmesi icin adayla
iletisime gecer: adaylar taramak ve en uygun profesyonel profilleri degerlendirmek icin
kullanilir. isveren ne tir bir insan oldugunuzu anlamaya calisacaktir. Kesif gorusmesini
gectiyseniz, bu is bulma kurumu da olabilen ilk degerlendirici tarafindan olumlu
degerlendirildiginiz anlamina gelir. Daha sonra, isin 6zellikleri, yapiimasi gereken gorevler ve
maasin tartisildigl, dncekinden farkli sorularin sorulacag ikinci bir gérisme icin sizinle iletisime
gecilecektir. Secimlerin ¢ogu ikinci gérusmede sona erer, eger ucUncu bir toplantiya
cagrildiysaniz, bu onlarin ¢cok 6zel bir profil aradiklari anlamina gelir. Bu asamada, sirketin st
yonetimiyle bile gérusebilirsiniz. Bir baska is gorusmesi turu de grup degerlendirmesidir: sirket
dnceden yapilandiriimis bir ekibin parcasi olmasi i¢in bir kaynak ariyorsa, adaylarin tepkilerini
birbirleriyle karsilastirmali olarak incelemek icin grup gortusmeleri yapabilir. Liderlik becerileri,
ayni zamanda bir takimda ¢alismaya dair istekli olma da degerlendirilecektir.
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Bazi sirketler ise alim sUrecini optimize etmek icin telefon veya web kamerasi gorismesi
kullanmay: tercih eder. Bu durumda bazi énlemler alinmalidir: Aramayi veya baglantiy
kimsenin sizi rahatsiz edemeyecegi bir yerde yaptiginizdan emin olun, 6zgecmisinizi elinizde
bulundurun ve bu durumlarda ilk izlenimin ¢ok 6nemli oldugunu unutmayin. Ertelenmis bir
video gortusmesi, 6zel bir gérisme turuddr, c¢unkd ise alim gorevlisinin adaya sorular
gdéndermesini icerir, adaya 6zel bir program kullanarak, sorularin izini takip ederek bir video
cekmesi gerekir. Bu sekilde, gorisme 'ertelenir' ve daha sonra degerlendirici tarafindan da
goruntulenebilir.

Sirketler, dogaclama kabiliyetinizi test ettikleri alternatif secim testleri kullanarak saf
"Benliginizi" ortaya ¢ikarmaya karar verirler. Asagida, giderek daha populer hale gelen farkl ise
alim ydéntemlerinin bir listesi bulunmaktadir: bazlari isgict piyasasinda onemli bir varlik
kazaniyor, digerleri ise deneysel asamada.

1.“Bana bir hikaye anlat”: gdrismeci sizden liderlik kapasitesi, kisisel inisiyatif veya yetenek ve
profesyonel mukemmellige eslik eden diger degerlerle ilgili gercek veya hayali bir hikaye
anlatmanizi ister. Pratik zekanizi, yaraticihginizi ve yenilik kapasitenizi gosterebilirsiniz.

2. Rol yapma: Birkag dakikaligina bosta olan bir rolu Ustleneceksiniz ve roldeki bir dizi durumla
ugrasmak durumunda kalacaksiniz.
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3. Kahve ve is: is gorusmesi bir etkinlige veya fuara dénusur. Genellikle bu tir etkinlikleri
diizenleyen danismanlik veya iK ajansi, farkli sirketlerden personel alim uzmanlarini ve adaylari,
bir pozisyon icin gayri resmi ve rahat bir ortamda bir araya getirir - en iyi tarafinizi géstermek
icin ideal bir ortamdir.

Avrupa'daki goérusme yontemlerinin giderek daha fazla dijital hale geldigini sdyleyebiliriz:
érnegin oyunlastirma, video gorusmeleri, cevrimici kisilik testleri ve Sanal Gergeklik aracihigiyla
calisma durumlarinin simulasyonu drnegin Almanya'daki en populer egilimlerdir.

Bunun yerine Turkiye'de bulabilecegimiz egilimler su sekilde 6zetlenebilir:

1. KUresellesme:

Artik sinir yok olmakta ve yetenekler her yerde. insan Kaynaklari (iK) havuzu buyiidi. Ancak
artik havuzda tamamen farkli kaltarler gérmekteyiz.

Bizim gibi olmayanlari, bizim cografyamizda dogmamis olanlari anlamamiz gerekiyor.
Klresellesme yonetim dunyasini dénusturdu, simdi yeteneklerin kuresellesmesi donemi
bashyor. Belirli bir calisan grubunun uluslararasi gérevlendirilmesinin 6tesine gecerek, isgucu
piyasasinin kuresel olarak tanimlanmaya basladigl bir doneme giriyoruz. Yetenekler kuresel
firsatlari kovalarken, kuruluslar kuresel yetenege artan bir hiz ve kapsamla erisebilir.

2. Dijitallesme:

internet ve teknoloji cagindaydik ama artik bambaska bir déneme giriyoruz. Her seyin sanal ve
dijital oldugu bir dénem kapimizda. Her alanda oldugu gibi IK uygulamalarinda da bilgisayar
teknolojilerinin kullanimi artti.

Uygulamalarin neredeyse yarisi mobil sitelerden ve mobil uygulamalardan geliyor. Ote yandan
is arama sitelerinin bir istiraki olan goéruntulu is gérusmesi platformu olan HR Venue gibi dijital
is gorusmesi platformlari sayesinde is gorismeleri zamandan ve mekandan bagimsiz; daha
hizli, ekonomik ve kolay bir sekilde gerceklestiriliyor. Video gérismesi, ise alim konusunda yeni
bir sayfa acarak daha fazla adaya sans verir.

3. Bilissel degerlendirmeye dayali ise alim:

Dogal dil isleme (NLP), tahmine dayal algoritmalar ve kendi kendine 6grenme gibi dijital araclar
araciliglyla ise alimda bilissel teknolojiler kullanilir. Ornegin, bu araclar adaylarin kariyer
deneyim ve becerilerine uygun islerle eslestiriimesine olanak tanir. Yapay zeka kullanan
basvuru tarama sistemleri, ise alim icin ayrilan sureyi azaltir; ayni zamanda insan hatasinin
ortadan kaldiriimasini saglar. Boylece IK, insan dokunusu gerektiren katma degeri yiiksek islere
daha fazla odaklanabilecek. Dijital ¢ag, dijital iK stireclerinin yapilandiriimasinda énemli bir rol
oynamaktadir.
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Ozetle 2021 ise alim surecindeki 12 genel yaklasimdan bahsedebiliriz:

1. Uzaktan calisma ve 6g8renme

2. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
3. Cahsan sagligi ve ruh saglig

4. Bulut tabanli iK

5. Yapay zeka odakli ise alm

6. Gig (Serbest Calisan) ekonomisi
7. Kurumsal degisim ve donusum
8. Yapay Zeka ve Beceri Setleri

9. Beceriye Dayali isglicii Planlamasi
10. Yeni is Modelleri

11. Teknolojiyle Buttinlesme

12. Yeni IK Becerileri
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2. Mulakat Yontemleri

2.1 Geleneksel mulakatta is basvuru surecleri

Geleneksel gorusmelerde, gdérusmeci acik uclu, genel sorular sorar. Gorusulen aday
kendisiyle ilgili genel bilgileri paylasir. Ornekler, davranislar ve 6zellikler konusunda detayls
gorusme yapilmaz. Bu teknik ile iste gosterilecek performans sadece %10 olarak dogru bir
sekilde tahmin edilebilmektedir. "X durumunda nasil davranirdiniz?" Ancak bunlar teorik/
varsayimsal ornekler olacagindan gecerlilikleri tartisilabilir.

2.2 Dijital Mulakat nedir?

Online veya dijital mualakat olarak adlandirilan bu sistem ise alim veya degerlendirme
asamalarinda siklikla tercih edilen bir iletisim yontemidir. Cevrimici olmak, ortaminizdan
baglanti kurmaya ve sorulari yanitlamaya dayanir. Online mulakat teknolojisinin kullanimi ise
alim sureclerinde artan bir ilgiyle karsilanmaktadir. ise alim stireclerinde online milakatlara
destek veren HireVue 93, bir milyon dolarlik yatirim alarak dijital aramalarin geleneksel
yontemlerin yerini almaya aday oldugunu gosterdi. Uzaktan basvuru yapan adaylar icin
blylk kolaylik saglayan online milakatlar, iK uzmanlari icin de minimum zaman ve emekle
maksimum verim anlamina geliyor. Bu sayede gorusulen aday sayisi artar ve istenilen
niteliklere ulasma olasihg yukselir. Ayrica bu sistem ile konusmalari kaydetme ve paylasma
imkanina da sahip olursunuz.

2.2.1 Onceden kaydedilmis ve canli

Dijital gortusmeler (belirli bir soru listesinin yanitlarini iceren bir tir video gorusmesi), ilk turda
dogru taramayi yapmak icin giderek daha yaygin hale geliyor. Dijital gérusmeleri kaydederek
adaylar elenmez ve insan kaynaklari daha fazla adayi dinleyebilir. Faktorlerin cok hizh gelistigi
bu surecte dikkat cekmek cok dnemlidir. Videoyu inceleyen personel, her adaydan ayni
cevaplari dinlerken daha kolay karsilastirma imkani bulur ve kafasini karistiran adaylari tekrar
tekrar dinleyebilir. Onceden kaydedilmis gorusmelerde aklinizdaki sorulara cevap
bulamayabilirsiniz, ise alim yapan kisi ise istedigi cevabi takip edip sizi yonlendiremez.

2.2.2 Otomatik Telefon Goriismesi (IVR)

Ozgecmislerin icinden én secim yapildiktan sonra uzun bir liste olusturulur. Bu adaylarla kisa
bir telefon gorismesi yapilir. Acik pozisyonun detaylari tekrar aciklanir.
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Adaylara hala ilgilenip ilgilenmedikleri sorulur ve 6zgecmisleri teyit edilir. Strecten bahsedilir ve
on gorusmesi olumlu olan adaylara bir sonraki adim hakkinda bilgi verilir. 10-12 kisilik bir aday
listesi varsa, adaylar cep telefonlarindan tek tek aranabilirler.

Peki ya listede yUzlerce hatta binlerce aday varsa? Arayan ekip ne kadar buyuk olursa olsun,
manuel olarak numaralari ¢cevirmek, aramalarin cevaplanmasini beklemek icin harcanan bos
zamanlar, operasyonun verimliligini buyuk olcude azaltan noktalardir. Yanhs numaralar,
adaylarin mulakati erteleme talepleri gibi 6zel durumlarin yénetilmesi diger problemlerdir. TUm
bu sorunlari ¢ozen teknolojiler artik mevcut. Otomatik IVR arama ile is gorusmelerinde randevu
tarihini hatirlatmak ve IVR'ye tiklayarak randevuya gelip gelmeyecegini teyit etmek mamkun.

2.2.3 istege bagh video goriismesi

Zaman ve para kaybini ortadan kaldiran ¢6zUm ise “online is goérusmesi” yani “online
gorasme”dir. Her iki tarafin da uygunlugu esas alinarak planlanan online mulakatlar, son
dénemde &zellikle pandemi ile birlikte en populer iK uygulamalarindan biri haline geldi.

2.2.4 Sohbet Robotu vasitasi ile ise Alim

ise alim strecleri yapay zeka ile sekilleniyor. Diinyanin dért bir yanindaki sirketler, sohbet
robotlariyla is basvurusunda bulunan adaylari degerlendiriyor. insanlar yapay zekanin islerini
elinden alacagindan korkmaya devam ederken, yapay zeka insanlari istihdam etmeye
baslayacak. Dijital cagin faydalari mulakat sureclerine damgasini vuruyor. Yapay zeka tabanl
degerlendirme araclari sayesinde iIK uzmanlar 6zgecmisleri tek tek degerlendirmek yerine
kendilerine verilen kisa liste Uzerinden aksiyon alabiliyor. Sohbet robotlari arz ve talebi en
dogru sekilde bir araya getiriyor. ise alim sohbet robotu, ise alim is akisinin bélumlerini
otomatiklestirmek icin isitsel veya metinsel yontemlerle bir konusma yuUruten bir yazilim
parcasidir. Bir sohbet robotuna atanan yaygin gorevler, aday bilgilerini toplamak, aday
profillerini olusturmak, adaylari taramak ve gértismeleri planlamaktir. Bu robotlar, yapay zeka
teknolojisini kullanarak cesitli islevler icin insan konusmasini simile edebiliyor. insan kaynaklari
icin, yetenek kazanimi ve ise alim amaciyla, sohbet robotlari genellikle ise alim hattina yardimci
olacak mevcut altyapiyla butinlesebilir. Ozelliklerinden bazilar adaylari tarama, sik sorulan
sorulari yanitlama, yeni ise alinanlari ise alma, mevcut yetenek havuzlarini kullanma ve
gorusmeleri planlama becerisini icerir.
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2.2.5 Oyunlastirilmis degerlendirmeler

Pek cok firmanin ise alim surecinde ilk asamada kullandigl yetenek testi uygulamalari bu
nitelikleri 6lcebiliyor ancak bircok aday bunu uzun, sikic ve stresli bir deneyim olarak
tanimliyor. insan kaynaklarinin hem dogru adaya ulasma hem de basarili bir isveren markasi
olma hedefini destekleyen Oyunlastiriimis Yetenek Testi, dlcim gucu ve olumlu aday deneyimi
ile kuruluslar icin 6ne ¢ikan bir alternatif haline geldi. Adaylarin akademik hayattan aliskin
olduklari geleneksel test yontemiyle zihinsel becerileri Olculuyor; aday deneyimi 6nem
kazandikca yerini oyunlastirilmis yetenek testlerine birakiyor.

Oyunlastiriimis yetenek testi, geleneksel degerlendirme araclarina kiyasla daha kisa surede
daha fazla veri toplayarak hem aday hem de sirket icin daha iyi bir ise alim sureci saghyor. Uzun
ise alim surecleri adaylar icin motivasyon kirici ve yorucu olarak algilanirken, oyunlastirma bu
sureci daha keyifli ve kolay hale getiriyor.

Firmalarin son dénemdeki en énemli konularindan biri olan dijital donisumU de destekleyen
Oyunlastiriimis Yetenek Testi, online ve mobil olarak uygulanabildigi gibi istenirse kamerali veya
gbzetim ortaminda da gerceklestirilebiliyor.

2.2.6 Tarama Mulakatlan

Firmalarin kendi merkezlerinde (yUz yuze) yaptiklari gérusmeler uzaktan/online gérismelere
donusmeye basladl. Bazi sirketler tarama goérusmeleri adi verilen cevrimici gorusmeler
yapiyorlardi. Ancak mevcut durum itibari ile bu surecte is gortismelerinin neredeyse tamami
online mulakata donusecek ve virUs salgini sonrasinda online mulakatlar giderek populerligini
artiracak gibi gorunuyor. Online mulakatta yer alan tim énemli noktalarin tarama mulakatlari
icin de gecerli oldugu g6z 6nunde bulundurulmalidir.

2.2.7 Telefon veya web konferans gorusmeleri

Telefon Gortusmesi genellikle bir eleme gdrismesi olarak yapilir. Bire bir gérismeye davet
edilecek aday sayisini azaltmak amaciyla yapilan bir toplantidir. Ayrica gorev yerinden uzakta
yasayan adaylar icin ilk gérisme olarak da kullanilabilir. Ayni zamanda seyahat masraflarini
azaltmak icin kullanilir. S6zsuz iletisim/beden dili gortlmedigi icin sozIU iletisim 6gelerinin
kullanimi olduk¢a 6nemlidir. Video Konferans Gorusmesi, uzaktan goruntd aktarimi/video
tekniklerinin kullanildigl bir konusmadir. YUz yuze gorusmenin tum kurallari bu goérisme
seklinde de gecerlidir. Video konferans gortusmeleri, dijital dénisim sudrecinin dnemli
araclarindan biri haline geldi. Covid-19 pandemisinin hayatimiza getirdigi yeniliklerden biri de
evden ise hizli gecis oldu. Online calisma ile is hayatina yeni bir konsept katildi: Video konferans
uygulamasi ile online is gorusmeleri. Rdportaj icin 6zellestirilmis bir video altyapisi kullanilarak
kayit veya asenkron gorusmelerin olanaklari ¢cok yuksek. Asenkron aramalar sayesinde ayni
anda yuzlerce kisiyle konusabilirsiniz.
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Tum videolar kaydedilecegi icin, davet dncesi nihai kararda dil ve genel tarzin 6nemli oldugu
benzer pozisyonlar icin adaylari kolayca siralayabilir veya eleyebilirsiniz (URL9'dan alindi). Video
konferans uygulamalarindan bazilari sunlardir: Smart Video Roéportaj-HRW, Google Meet,
AnyMeetings, Vast Conference, Zoom, Whereby, GotoMeeting.

2.2.8 Birebir Gorusmeler (geleneksel veya dijital)

Mulakatcl ve aday ylz yuze gorisur. Is gérismelerinin en yaygin tarlerinden biridir. Farkli
formatlarda gerceklestirilebilir. Uc tar yiz yize konusma vardir:

- Durumsal Mulakatlar: Adaylara sorulan sorularin tird: "...durumda ne yapardiniz? Bu, s6z
konusu gorevde karsilasabilecekleri bir durum olabilir.

- Sunum Mulakatlari: Adaylara 6nceden Uzerinde calismalar i¢in bir problem veya konu
verilir. Bu konuya gorusmeden bir sire énce, hemen 6nce veya gorusme sirasinda verilebilir.
Adaylardan bu konu ileilgili bir sunum hazirlamalari istenebilir.

- Davranigsal Gortiismeler: Sorulacak sorular genellikle 6nceden belirlenir ve adaya her zaman
gecmis deneyimleri sorulur. Gecmiste gosterilen davranislar her zaman gelecekte
gosterilebilecek davranislarin iyi bir gdstergesidir.
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2.2.9 Panel Mulakatlari

Cok buyuk firmalarin veya kamu kurumlarinin ise alim sureclerinde en cok tercih edilen
mulakattir. Bu tir muilakatlarda birkac kisiden olusan bir juri vardir. insan kaynaklari sirketleri,
panel mulakatlarini gerceklestirirken, ise alim yapacak sirketin departman yoneticisini ve
departmanda calisan uzmanlari da juriye dahil eder. Panel mulakati, adaylar icin son derece
stresli ve zorlu bir is gorusmesidir. Aday ayni anda birkac kisiyle yuzlesmelidir. Genellikle karar
juri tyeleri tarafindan oybirligi ile alinir.

2.3 Dijital Mulakatin Faydalari

- Para tasaarufu saglar

Dijital gorismeler herhangi bir ulasim, seyahat veya konaklama masrafi gerektirmez.

- Sorunsuz bir ise alim sureci

Dijital mulakat s6z konusu oldugunda, insanlar her yerden mulakata baglanabilirler. Gorisme
kaydi almak da mumkundur. Bu sekilde, tamamlanan gorusmeyi karar verenler icin tekrar
erisilebilir hale getirirsiniz.
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2.4 Dijital MUlakatin Zorluklari

- Teknik zorluklarla karsilasabilirsiniz: Sanal aramalarda baglanti sorunlari veya ses gelmemesi
gibi teknik aksakliklar riski vardir.

- Sanal gorusmeler ne yazik ki yuz yuze gorusmeler kadar kisisel degildir. El sikismaniz veya
verilen goéruntinun altinda neler oldugunu hissetmenizi saglayacak detaylari hissetmeniz
muamkun degildir.

- Gergin olabilirsiniz: Dijital olarak ne tar bir mulakat olursa olsun, ise alim sureci biraz gergin
oldugu icin her kosulda heyecanlanabilirsiniz. Kameranin 6ntinde olmak, gercek hayatta oldugu
kadar iyi performans gdsteremeyen insanlari endiseli hissettirebilir.
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3. Hassas Beceriler:
Isverenlerin aradigi 6zellik

Bir ise basvurmak icin, kendinizi, deneyimlerinizi ve hangi becerilere sahip oldugunuzu
gostermek igin bir 6zge¢cmis gondermeniz gerekir.

“Becerileri” nasil tanimlayabilirsiniz?

Beceriler, bir isi veya gorevi yapmak icin ihtiya¢c duyulan uzmanlk veya yetenektir. Beceriler,
yasam ve is deneyimleri yoluyla gelistirilir ve ayrica calisma yoluyla da 6grenilebilir. Farkli tirde
beceriler vardir ve bazilari el becerisi, fiziksel yetenekler ve zeka gibi seylere dayali olarak baz
insanlar icin digerlerinden daha kolay erisilebilir olabilir. Hassas veya zor beceriler olmak Uzere
iki tir beceriden s6z etmek mumkundur.

Zor beceriler genellikle bir gorev veya etkinlikle iliskilendirilir ve genellikle isle ilgilidir. Zor
beceriler, kolayca olculebilen 6gretilebilir yetenekler veya beceri kimeleridir. Zor becerileri, ise
uygun teknik yetenekler olarak tanimliyoruz. Normalde sinifta, ¢evrimici bir kursta, kitaplar ve

diger materyaller aracili§iyla ya da iste zor beceriler edinebilirsiniz.

Kolej, ciraklik, kisa sureli egitim siniflar, ¢evrimici kurslar ve sertifika programlari ile is basinda
egitim dahil olmak Uzere 6rgun egitim ve 6gretim programlari araciliglyla edinilirler.

zor beceri érnekleri sunlardir:

- Teknik beceriler, BT, muhendislik veya bilim gibi alanlarda uzmanlasmis bilgi ve uzmanhgi
icerir.

- Bilgisayar becerileri, yazilim ve donanim kullanma becerileriniz

- Analitik beceriler, veri toplama, analiz etme, anlamini ¢ézme ve sunma becerileri.

- Pazarlama becerileri, satis, reklamcilik ve tUketici arastirmalarina iliskin genel bilgilerin yani
sira gunUumuzun cevrimici pazarlamasinda basari icin gerekli olan ¢ok sayida yuksek duzeyde

teknik, dijital beceriyi icerir.

- Bir kurulustaki belirli gorevleri yerine getirmek icin bir ydneticinin sahip olmasi gereken
yonetim becerileri, nitelikleri veya yetenekleri.

- Proje yonetimi becerileri, islerin yapilmasini garanti eder.

-Dil becerileri, gramer bilgisi.
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Hassas beceriler daha genel, soyut nitelikli ve nasil calistiginizla ilgili teknik olmayan
becerilerdir. Meslektaslarinizla nasil etkilesimde bulundugunuzu, sorunlari nasil ¢6zdugunuzu
ve isinizi nasil yonettiginizi icerir. Hassas becerilerin gelisimi, baskalariyla etkilesimlerimiz
sirasinda gelisir ve iliskilerimizi nasil kurdugumuz ve yonettigimiz icin temeldir.

Hassas becerilere érnekler:

iletisim becerileri etkin ve verimli bilgi aktarimini kavrar.

Takim ¢alismasi, diger insanlarla katilim ve isbirligi iliskileri kurma yetenegidir.

Problem ¢6zme, sorunlari hizli ve etkili bir sekilde ¢6zme yetenegidir.

Yaratic dusinme, bir seyi yeni bir sekilde disinme yetenegidir.

En oénemli Is Becerileri nelerdir? International Journal of Applied Management and

Technology'de yayinlanan bir arastirma, hassas becerilerin kiuresel ¢alisma ortami icin "son
derece 6nemli" oldugunu ortaya koydu.

REHBER 14 @9

\{I‘FZIT




4. Uc ana bilesen: kisisel-sosyal-

metodolojik

Hassas beceriler U¢ ana katagoride toplanabilir: sosyal, metodolojik ve kisisel (Haselberger et
al., 2012).

Kisisel beceriler, kendinizi nasil ifade ettiginizle ilgilidir. Bunlar dogustan sahip oldugunuz
yetenekler, dogal yetenekleriniz veya deneyimler yoluyla gelistirdiginiz seyler olabilir.

“Kisilerarasi beceriler” olarak da adlandirilan sosyal beceriler, diger insanlarla hem s6zIi hem
de sodzsUz olarak, jestler veya beden dili aracihgiyla iletisim kurmak ve etkilesim kurmak icin
kullandigimiz becerilerdir. Hemen hemen her is sosyal beceriler gerektirir, 6rnegin bir ekipte
calisiyorsaniz baskalariyla iyi gecinebilmeniz; musterilerle calisiyorsaniz onlarin isteklerini
dinlemeniz ya da yoneticiiseniz calisanlari motive etmeniz gerekir.

Metodolojik beceriler, uyarlanabilirlik ve 6zerklik kavramlariyla ilgilidir: uyum saglama, bagimsiz
olma, planlama, 6ngdérme, problem ¢6zme, isin kalitesi, analiz etme, elestirel muhakeme.

4.1. isverenlerin en cok ilgilendigi Hassas Beceriler

Her kategori icin en dnemli becerileri belirlemek mumkundur:

Sosyal Beceriler

1) iletisim becerisi, baskalarinin énerilerini dinlerken ve kabul ederken fikirleri, bilgileri ve
gorusleri hem sozli hem de yazili olarak agik ve etkili bir sekilde iletme yetenegidir. Bunlar
s6zlu (sozlu iletisim yoluyla), yazil (kitaplar, web siteleri ve dergiler aracihgiyla), gorsel (grafikler,
cizelgeler ve haritalar kullanilarak) veya sézel olmayan (beden dili, jestler, ses perdesi ve ton)
olabilir. lyi iletisim becerileri, baskalarinin ve kendinizin bilgileri daha dogru ve hizli bir sekilde
anlamasini saglamak icin gereklidir. Ayrica bir roportaj yapmaniza ve secim surecinin
Ustesinden gelmenize yardima olabilirler. iyi ifade edebilme becerisi énemli bir avantaj saglar.
isinizi etkili bir sekilde yapmak icin sorunlari tartismaniz, bilgi istemeniz, baskalariyla etkilesim
kurmaniz ve iyi insan iliskileri becerilerine sahip olmaniz gerekir - tum bunlar iyi iletisim
becerilerine sahip olmanin bir parcasidir. Cevrenizdekileri ve onlarin ihtiyaclarini anlamaniza
yardimci olurlar.

isvereniniz sizden bu beceriyi degerlendirmenizi isteyebilir:
- mUumkudn oldugunca a¢ik ve net olmasi gereken e-postalar gondermek;
- PowerPoint sunumu hazirlamak;
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- Toplanti sirasinda bir konusma yapmak.

2) Takim galismasi, organize bir grup icinde etkin bir sekilde calisma, diger insanlarla isbirligi
icinde iliskileri yurutme yetenegidir. Kaynaklari ve bilgiyi paylasmak, ¢ikarlari uyumlu hale
getirmek ve kurulusun hedeflerine ulasmasina katkida bulunmakla ilgilidir. Takim calismasi
isyerinde birligi motive eder: yakin iliskiler calisanlari paralel olarak motive eder ve onlari daha
fazla calismaya, isbirligi yapmaya ve birbirlerini desteklemeye yonlendirir. Ekip calismasi, is
yukunun paylasiilmasina izin vererek bireyler Uzerindeki baskiyr azalttigi icin daha fazla verimlilik
ve uretkenlik sunar. Bir takimda calismak, ayni zamanda, birbirlerinin hatalarindan 6grenmek
veya diger meslektaslarin becerilerini, fikirlerini ve ¢dzumlerini kesfetmek icin harika 6grenme
firsatlari sunar.

Bu beceriyi degerlendirmek ve gelistirmek icin isvereniniz:

- ekip olusturma etkinlikleri duzenlemenizi isteyebilir. (ekip Uyeleri arasinda iletisimi ve
arkadasligl tesvik etmeyi ve grubun bir hedefe yonelik genel performansini iyilestirmeyi
amaclayan bir dizi eglence, egitim ve/veya deneyimsel etkinlik).

3) Liderlik, amaclarin gerceklestiriimesine etkin ve yeterli bir sekilde katkida bulunmalarini
saglamak icin baskalarini motive etme ve onlara rehberlik etme yetenegidir. Liderlik, yaratmak
ve planlamak, kaynaklari korumak ve hatalar tespit etmek ve gelistirmek demektir. Liderlik,
insanlari belirli bir hedefe ulagsmak icin birlikte calismak ve isbirligi yapmak icin motive etmek ve
ilham vermekle ilgilidir. Bu nedenle lider, yalnizca otorite konumunda olan degil, baskalarini
motive eden ve ilham veren, inisiyatif alan, ilgi gésteren ve hedeflerin pesinden giden kisidir.

Bu beceriyi degerlendirmek icin isvereniniz sizden bir grup calisani bir hedefe ulasmada,
motive etmede ve yonlendirmede yardimci olmanizi isteyebilir.

4) Esneklik ve degisime isteklilik: uyum gereklidir, ¢cinku degisim surekli ve kaginilmazdir.
Kisinin temel inanglari ile degisime uygun tepkiyi dengeleyerek, kisinin degisikliklere yanit
verme ve uyum saglama konusundaki kendi yetenegi ve istekliligi ile ilgilidir.

Esnekliginizi ve degisime istekliliginizi degerlendirmek icin, hafta sonlari veya vardiyali olarak
calismaniz veya takim degistirmeniz istenebilir.

Kisisel Beceriler

Yaratici ve yenilikci zihniyet, bir organizasyonun arin veya hizmetlerinin yani sira isyerinde
yurutulen faaliyetlerin iyilestiriimesine yardimci olan yeni fikirlerle, organizasyonun evrimi
acisindan ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla katkida bulunma yetenegidir. Yaraticilk ve
yenilikcilik, hem buyUk bir organizasyon hem de isine yeni baslayan serbest calisan bir
profesyonel icin pazarda giderek daha 6nemli nitelikler haline geliyor. Daha kaliteli sonuglara
daha verimli bir sekilde ulagsmak icin yeni fikirlerin kullanilmasidir.
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Bircok insan yaraticilik dendiginde sanatcilari, grafik tasarimcilari, yazarlari, ressamlari vb.
dusundr. Ama yaratici olmak bu demek degildir, cinku yaraticilik sadece sanat demek degildir.

“Yazilim sirketleri sadece kod yazabilen birini degil, eski sorunlari ¢ézmek icin yeni yazilimlar
hayal edebilen birini isterler. Sirketler, sadece sayilari carpitan is analistlerini degil; Rakamlarin
soylediklerine dayali olarak yaratici ¢cozimler bulabilen analistler isterler”

Yaraticilhgl degerlendirmek icin isvereniniz sizden bir sirket etkinligi icin bir poster olusturmanizi
(Canva gibi araglar yardimc olabilir) veya yeni fikirler toplamak icin bir beyin firtinasi
oturumuna katilmanizi isteyebilir.

Metodolojik Beceriler

1) Organizasyonel beceriler: Bir is ginu veya bir proje suresi boyunca gorevleri oncelik
sirasina koyabilme, verimliligi en Ust duzeye ¢ikarabilme ve yapiyi surdurebilme anlamina gelir.
Disiplin, bilissel esneklik ve hafiza, gucld bir organizatér olmanin anahtaridir. Guglu bir
organizasyon kapasitesiyle, teslim tarihleri hicbir zaman endise konusu degildir, sadece hangi
gorevlerin dnce gerceklestirilecegini belirlemede baska bir faktordur.

Daha organize olmak i¢in bazi araglari kullanabilirsiniz, 6rnegin:

- Google Takvim

- Gorevler

- Evernote

- Google Keep

- Todoist.

2) Karar verme, hedeflere hizli ve aktif bir sekilde ulasmak icin gereken kararlari verme
yetenegidir. Karar verme, en iyi alternatifi daha kolay se¢meye yardimci olmak icin ilgili bilgileri
kullanir (en uygun kaynaklara danisarak, bu alternatifi kontrol ederek ve uygulayarak) ve
muhtemelen belirsizlik kosullarinda bazi risklerin Ustlenilmesini icerir.

Bir karar vermek icin su 7 adimi takip edebilirsiniz:

1) Karari belirleyin = CozUlecek sorunu veya yanitlanacak soruyu belirleyin.

2) ilgili bilgileri alin — Ya i¢c kaynaklardan (sirketinizin deneyimlerinin degerlendirilmesi) ya da
dis kaynaklardan (¢alismalar, pazar arastirmasi, danismanlik).

3) Alternatifler arayin — Bir hedefe ulasmanin genellikle birkag yolu vardir: hepsini dusunun.

4) Degerlendirmeye devam edin — Her alternatifin artilarini ve eksilerini tartin.

5) En iyi alternatifi secin = Topladiginiz bilgilere dayanarak en umut verici rotay belirleyin. Bu,
surecin kalbi, karari verdiginiz an.

6) Harekete Ge¢ — Kararinizi nasil etkili hale getireceginizi planlayin. Zaman cercevesini
hesaplayin ve gerekli tim profesyonellerin isbirligine sahip oldugunuzdan emin olun.
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7) Karar gdzden gecirin — Karariniz Uzerinde durustce dusunun: hedefinize etkili bir sekilde
ulastiniz mi? Neyin ise yaradigini ve yaptiginiz hatalari not edin. Gelecekteki kararlarinizda size
yardimci olacaktir

3) Yonetim becerileri: gorevleri ve kaynaklari secip dagitarak hedefler ve dncelikler belirleme,
bu hedeflere ulasmadaki ilerlemeyi takip etme ve ortaya cikabilecek ilk plandan herhangi bir
sapma Uzerinde hareket etme becerisine atifta bulunur.

4) Analitik beceriler, karmasik fikirler ve ¢cézimler gelistirmek icin bir konuyu gézlemlemenize,
arastirmaniza ve yorumlamaniza izin veren 6zellik ve yeteneklerdir.

5) Girisimci Zihniyet, sosyal ve metodolojik becerilerin bir karisimi oldugu icin 6zel bir
odaklanma gerektirir. Girisimcilik Zihniyeti terimi, Financial Times'da Alain Fayolle tarafindan,
insan davranisini girisimci faaliyetlere ve sonuclara yonlendiren belirli bir zihin durumu olarak
tanimlanmaktadir. Fayolle ayrica, girisimci zihniyete sahip bireylerin genellikle firsatlara,
yeniliklere ve yeni deger yaratmaya yoneldiklerini belirtiyor.
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5.Yetkinlik matrisi

Bir yetkinlik matrisi veya beceri matrisi, calisanlarinizin eldeki becerilerinin yani sira gerekli ve
istenen yetkinlikleri tanimlamak ve gorsellestirmek icin kullandiginiz bir aractir.

Yapilan arastirmalar, yetkinlik bazli uygulamalarin geleneksel ydntemlere gore ¢ok daha verimli,
daha objektif ve daha gecerli sonuclar verdigini géstermektedir.

Yeterlik kavrami, vasat performans ile mikemmel performans arasinda ayrim yapmaya ¢alisan
kiside bulunan ayirt edici 6zelliklerin batinudur. Bu 6zellikleri ile yetkinlik kavrami, kisinin var
olan bilgi, beceri ve tutumlarinin Gstun yonlerine ve farkhhklarina odaklanmaktadir. Amac, bu
bilgi, beceri ve tutumlari maksimum performansa ¢ikarmaktir.

Bunlar; bilgi, beceri, tutum ve davranislarin yani sira ekipler, kurumlar ve sureclerle ilgili cesitli
yetenekleri iceren, yuksek performans saglayan ve kurulusa surduarulebilir rekabet avantaji
saglayan gozlemlenebilir davranis boyutlandir. Firmalarin genel olarak adaylarda aradiklari
yetkinlikler ve gostermelerini bekledikleri davranislardan bazilar sunlardir:

* Girisimcilik * Bagar1 Odakli Olmak
* Yaraticilik * Tutarhlik ve Guvenilirlik
* Analitik dsinme * Musteri Odakli Olmak
* Proaktif Olmak * Konugsma ve yazmada

ayrintilara dikkat etmek
* Kurumsal degerlere baghlik
* Pes etmemek
* Esneklik, Uyarlanabilirlik
* Enerjik olmak
+ S6zIU / Yazili / Stratejik

analiz * Etkili olmak
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* Risk almak + iliski kurmak
* Istikrar * Takim calismasi
+ Yetkilendirme Sorumlulugu * Rehberlik Yapma

* Takim ¢alismasina yatkinlik

* Gelitirme Teknikleri (birlikte calisma yetenegi)

* Donanim Kullanimi . Analiz etme ve

Karar vermek
* Esneklik

* Bagimsiz Calisma Becerileri

Yetkinlik tanimlarinda 6ne ¢ikan cesitli kavramlar olmustur. Bunlar bilgi, beceri, davranis ve
degerlerdir. Genel olarak yetkinlik, bireyin belirli bir iste yiksek performans géstermesi icin
sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve kisisel 6zelliklerin batina olarak tanimlanmaktadir.
Yetkinlik, ¢alisanlarin yuksek performans elde etmek icin ihtiya¢ duydugu veya kazanmasi
gereken davranis alanlari olarak da anlasilabilir. Bu acidan calisanlarin sahip olmasi gereken
asgari standartlari ifade eden yetkinlik kavramindan da farklilik géstermektedir; 6rnegin
Universite mezunu olmak, asgari... is tecrubesine sahip olmak, yabanci dil bilmek, bilgisayar
programlarini kullanabilmek. Ancak tum farkli yetkinlik tanimlarinda bazi ortak noktalarin
oldugu sdylenebilir.

Bunlar:

1. Bilgi: Bir konuda yetkin olabilmek icin o konu hakkinda gerekli egitim ve bilgiye sahip
olmak gerekir.

2. Beceri: Bir konuda yetkin olabilmek icin o konuyla ilgili dogal veya kazaniimis yetenege
sahip olmak gerekir.

3. Tutum: Bir konuda yetkin olabilmek icin o konu hakkinda bilgi ve beceriye sahip olmak ve
bu degerleri davranissal boyuta tasimak ve somutlastirmak gerekir.

4. Gozlenebilir Davranis: Yeterliligin degerlendirilebilmesi icin gdézlenebilir davranislara
doénusmesi gerekir.

5. Ustiin Performans: Yetkinliklerin kullanilmasi sonucunda ortaya cikacak sonuglarin,
ortalama degerlerin ve performansin tzerinde olmasi gerekmektedir.
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Asagida ornek bir Yetkinlik Modeli bulabilirsiniz.

Ana Grup

Ana Yetkinlik

Davranis
Gostergesi

- Kurum ici iletisim

-Takim Calismasi

- Gorus ve dusuncelerini
s6zlu ve yazili olarak agik
ve etkili bir sekilde ifade
eder.

- Gerek kendi ekibi
gerekse diger ekiplerle
uyum icinde cahsir

- iliski Yonetimi

-Proje Gelistirme

- Ast/Ust iliskilerine
Ozen gosterir.
- Yeni projeler gelistirir

- Astlarini Gelistirme
- Model Olma

- Personeli tanir
gelismeleri
icin caba sarf eder.

- Yonetici olarak
etrafindakilere model
olur.

- Kaynak Kullanimi
- idari
Sorumluluklar

- Personeli tanir gelismeleri
icin caba sarf eder.

- Yénetici olarak
etrafindakilere model olur.

- GU¢la 3 Yon
- Gelisime A¢lk 3 YOn
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Yetkinlik Turleri

Yetkinlikler, ¢esitli yazarlar ve bilim adamlari tarafindan farkh gruplarda siniflandiriimistir. David
Mc Clelland, yaptigi calismalar sonucunda 20 yetkinligi alti baslik altinda toplamistir.

Basari yetkinlikleri: Basari motivasyonu, gelistirme ¢abasi, kalite ve duzen kaygisi,

Yardim ve Hizmet Yetkinlikleri: Empati, musteri odakhlik.

Etki yetkinlikleri: Etki ve tesir yetkinligi, orgutsel duyarlilik, iliski kurma yetkinligi.

Yonetsel yetkinlikler: Baskalarini gelistirme, direktif verme, takim calismasi ve isbirligi, takim
liderligi.

Uygun dusiinme ve problem ¢é6zme yetkinlikleri: Analitik dUsinme, kavramsal dusunme,

teknik uzmanlik ve bilgilenme ¢abasi yetkinligi.

Kigisel etkinlik yetkinlikleri: KontrollUltk, 6zgtven, érgute baglilik, esneklik'dir.

Kisisel yetkinlikler de kendi aralarinda ikiye ayrilmaktadirlar. Bunlar;

1. Dissal Faktorler: isin kendisi, isin karmasikligy, isin fiziksel cevresi isin sosyal cevresi.

2. icsel Faktorler: Yetenek anlayisi, genel saglik durumu, kisilik 6zellikleri, duygu durumu.

—




- Yénetimsel Fonksiyonel

Temel Yetkinlikler Yetkinlikler Yetkinlikler

Ogrenmeye aciklik Analitik DUsunme Mesleki Bilgi
Bilgi paylasimi Planlama ve Organizasyon Surec Bilgisi

iletisim Becerisi

Karar verme

MuUzakere Becerileri

C6zum Odakhlik

insiyatif Kullanma

Cok Yonlu Beceri
Kullanimi

Kaynaklari Etkin
Kullanma

Yetki devri

Titizlik

Takim calismasi

Kocluk Becerisi

Proje Yonetimi

Kurumsal farkindalik

Kar ve Maliyet Odaklihk

Analiz ve Raporlama

Musteri Odakhlik

Yaraticihk ve Yenilikcilik

Temsil yetenegi

Degisme ve Gelisme

Dogru Basari Yonetimi

is guivenligi kuralina
uyma

GoOrev bilinci

Sorumluluk Alma

insan iliskileri

Kaynak Yénetimi

o
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